Iletisim Latince bir kelime olan
Communnicare fiilinden gelmektedir.
Anlam1 “ortak kilmadir”. Duygu ve
diisiincelerin konusma, yazi ve resim
gibi semboller kullanarak paylasimi
sirecidir. Bilgi, diisiince, duygu ve
deneyimleri bicimlendirmek ve
anlagilabilir  kilmaktrr. 1ki  insan
birbirinin farkina vardigi anda baslar.

Kisilerin ~ soyledigi  /sdylemedigi,
yaptig1 /yapmadigr her seyin anlam
vardir.

Sorun Cozmek
Anlatmak, Anlamak
isbirligi

Disiplin Altina Almak
Etkilemek

Bilgi Vermek

ikna Etmek

Farkli Gorusleri Acmak
Tartismak
Degerlendirmek
Ogrenmek

Yon Vermek

Kars1 Koymak
Denetlemek
Paylasmak

Degistirmek
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Erkut EKICI

Psikolojik Danigman / Rehber
Ogretmen



Dinleyen kisi; gonderilen
mesajin ne anlama geldigi iizerine
yogunlasir. Mesaji gonderen kisiye,
anlagildigina dair geribildirim verir.

Kendini karsisindakinin
yerine koyarak olaylara onun gozleri
ile onun diinyasindan bakmasi, o
kisinin duygu ve diisiincelerini
anlamasi, hissetmesidir.

Mesaj1 alan kiginin
karsisindakinin sdylediklerinin
icerisindeki duygu ve diisiinceyi
anladiktan sonra, iletisimin devamini
saglayacak nitelikte uygun iletide
bulunmasidir.

Geri bildirimin kalitesi iletisimin
devamini ve yoniinii belirler.

BEDEN DILT
SES TONU
KELIMELER
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Goziin kendisi basl basina bir
mesaj kaynagidir. Goz temas: kurmak ilgi
anlamina gelmektedir.

Yiiz ifadesi, memnuniyet, mutluluk,
kizginhk, cosku, merak vb. duygularin mimiklerle
anlatilmasidir.

Yaraticihgimizi
ellerimizle diinyaya yansitiriz. Resmi, heykeli,
yemegi ellerimizle yapar, disiincelerimizi diinyaya
ellerimizle ifade ederiz. Bazen ufacik bir dokunma
yiizlerce hos kelimeden daha etkili olabilir.

% 60 MASE gEnadEE Emvis
% 30 MNASIL soyledigimiz
% 10 NE sayledigimiz

Suclayicidir.
Davranistan ¢ok kisilige yoneliktir.
Kisiye anlagilmadigini hissettirir.

ASANIENIRN

Neye kizildiginin anlagilmamasina
neden olur.

v’ Kisiyi incitir, kirar.

Ornek:
“Yeterince agik konugsmuyorsun.”
“Yemege hep geg geliyorsun.”

v Savunmaya itmez.
v" Sugluluk hissettirmez.

v" Duygunun nedeni anlasildigi i¢in
iletisim saglikli olur.

v' Yakinlasmayi saglar.
v" Anlasmazliklar1 azaltir.
v" Konusan kisiyi rahatlatir.

Ornek:

“Yiiksek sesle konustugun zaman
dikkatim dagiliyor. Bdyle olunca da
gerginlesiyorum.”

Iletisimdeki en 6nemli sey soylenmis
olan1 duymaktir.
Peter DRUCKER



