Problem Nedir?

Problem, ulagilmak
istenen sonuca ulagsmayi
zorlastiran veya engelleyen
direng unsurlarina denir.
Problemin ortaya ¢ikmasi,
ger¢ek sonucun beklenen
sonuctan farkli olmasindan
kaynaklanir. Buna teori ile
uygulamanin uyusmamasi
veya uygulamanin birtakim
engellere takilmasi da
diyebiliriz.

Oyle goriiniiyor ki problem

hayatimizin degismez
unsurlarindan ve bizim
bunlardan kagmamiz
miimkiin degil. O zaman
yapilmas1 gereken bu
problemlerle bas etmesini
ogrenmektir.

Problem Co6zme Nedir?

Belli bir durum cercevesinde
diisiinebilme, ne yapilacagina ve nasil
yapilacagina karar verebilme, eldeki
imkanlar1 kullanabilme ve bu yolla
¢Oziime ulasmaktir.

Daha genis tanimla problem ¢6zme,
problemin tanimlanmasi, probleme ve
¢Ozlimiine iliskin bilgilerin
toplanmasi, en uygun ¢6ziim yolunun
uygulamaya konulmas1 ve sonucun
degerlendirilmesi.
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Problem Co6zme Siireci:

e Problemin Farkedilmesi

e Problemin Tanimlanmasi

e (Coziime Yonelik Segeneklerin
Olusturulmasi

e Karar Verme

e Eyleme Gegme ve Degerlendirme

1-Problemin Farkedilmesi:

Sorun ¢6zme siirecinin ilk agsamasi, bir
seylerin yolunda gitmediginin
farkedilmesidir.

2-Problemin Tanimlanmasi:

Bireyin kendisini, davranislarini,
bilgisini, heyecanlarmi ve problem
durumuna iliskin duygularini
degerlendirmesi.

Problemi tanimlarken; bu durum sadece
sizin i¢in mi problem yoksa baskalar1 da
bunu problem olarak gériiyor mu?

Olusumuna sizin bir katkiniz var mi?

Katkis1 olabilecek baska kisiler veya seyler
var mi?

Simdiye kadar benzer sorunla karsilagtiniz
mi1?

gibi sorular1 sorariz.
3-Seceneklerin Olusturulmasi:

Secenek olustururken degerlendirme
yapmaktan ka¢inilmalidir. Kisitlama
yapmaksizin, 6zgiir zihinsel aktiviteye 6nem
vermek gerekir. Olusturulan diisiince sayis1
fazla olmalidir. Onerilen seceneklerden
birlesimler olusturulmali yada bunlar
gelistirilmeye caligilmalidir.

Ornedin; “Grup éniinde konusamama”
bir problem ise ¢c6ziime ydnelik
secenekler:

Arkadas grubuna konusma
yapmak

Tanimadik kisilere konusma
yapmak

Ogretmenlerine konusma
yapmak

Bir sunum &devi alarak
kalabalik gruba sunum yapmak

4-Karar Verme:

Eyleme yonelik bir dizi secenek
arasindan bir tanesini segmektir.
Segeneklerden biri veya bir kag iizerinde
karar verilmeden 6nce bunlarin daha dnce
denenip/denenmedigi de arastirilir.
Denenmis ve sonuca gotiirmeyen
secenekler karar siirecinde dikkate
alinmamalidir.

5-Degerlendirme:

Mevcut secenekler uygulamaya
konulduktan sonra basarili olunmussa o
yoldan devam edilir aksi takdirde baska
seceneklere yonelmesi gerekir.

“Problemlerinizin uzerinde
kulugckaya yatarsaniz
miikemmel civcivleriniz olur.”

Zig Ziglar




