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arabuluculugu, Arabuluculugu Neden
ayni yaslarda / Onemlidir?
mekanlarda olan /
benzeri sorunlari « Arabulucu olmadan sorun daha da
paylasan kotlye gidebilir. Akran
cocuklarin _ &
birbirleriylé « Iki tarafta cok 6fkeliyse birbirine ArabUIUCUIugu
uyusmazliklarin fiziksel veya du_y_gusal zarar
SO verebilir. .
c6zUmune Rehberlik
yardimci olduklari « Birbirlerine karsi objektif olamazlar. - =
bir program, bir o | ) - Servisi
- : « Cozum yolunu géremeyebilirler.
suregtir. ¢ Y ? Y Erkut EKICI
Psikolojik Danisman / Rehber
Ogretmen




Iyi Bir Akran Arabulucunun
Sahip Olmasi Gereken
Ozellikler:

« Aktif Dinleme
« Empati
» Sorun Cozme Becerisi

« Objektif Olma

Not: Bir arabulucu olarak
dilemeye 6zen gosterin.

Kisilerin ¢oziimleri

kendilerinin bulmasi
daima ¢ok onemlidir!

Temel Adimlari

1. Adim - Taraflan

Isbirligine Davet Edin:

Her iki tarafinda ¢6zim
bulma konusunda
anlasmalarini saglayin.

Her iki tarafi da sakin
olmaya davet edin.

2. Adim - Kurallari
Belirlemek:

« Karsi goruslere saygil olunmali

« Karsilikli suglamalara
girilmemeli

«  Bir taraf konusurken digeri
s6zund kesmemeli

« Ses tonunun ylkselmemesine
dikkat edilmeli

« Her iki taraf icinde kabul
edilebilir, adil bir ¢6zim yolu
olmali

3. Adim - Goéziim Igin Yol
Gostermek:

« Her iki tarafta soruna iligkin
duygularini dile getirir.

«  Birbirini dogru anlayip
anlamadigini kontrol eder.

e Birbirlerini takdir ederler,
gerekirse ozir dilerler.



